
Download de itsme®-app 
op je smartphone. 

Hulp nodig? www.itsme-ID.com

Een mail of SMS van itsme® met een link? Da’s louche! 

itsme® zal je nooit via e-mail, sms of telefoon vragen om je account te (her)activeren, een update te doen of je bankgegevens opnieuw in te geven.  
Zie je een link in een sms of mail? Niet klikken, want dan heb je ongetwijfeld te maken met een ‘phishing’-bericht, dat werd verzonden door oplichters!

Hoe maak je een  
itsme®-account aan?

Met je eID Met je bankkaart

Geef je 
telefoonnummer in

Open de itsme®-app op 
je smartphone

Kies een geheime code 
van 5 cijfers

Kies je bankVolg de stappen in 
de app van je bank

Dit is de enige keer dat je moet 
inloggen bij je bank

Het is noodzakelijk dat je eID-kaart 
recentelijk uitgelezen

werd in je bankkantoor.

Je ontvangt een sms met 
een controlecode

Je ontvangt een sms met 
een controlecode

Geef je 
identificatietoken in

Kies een geheime code 
van 5 cijfers

Lees je eID-kaart uit

Open de  
itsme®-app en geef 

je telefoonnummer in

Surf naar www.itsme-ID.com en 
selecteer “Mijn account”  
> “Maak je itsme® aan” 

Noteer zorgvuldig je 
identificatietoken

Geef de pincode in, lees en 
teken het contract

(Opgelet, je token is slechts 
enkele minuten geldig)

dat je tijdens stap 3 
hebt genoteerd

Geef deze code in op 
de app

Klik hier in 
de app om al 

onze partners 
te ontdekken

Geef je telefoonnummer 
en e-mailadres in
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